
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของ สถานีตำรวจภูธรเคียนซา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาน            
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่  “สถาน ีตำรวจทั ่วประเทศ” ในป ีงบประมาณ       
พ.ศ. 2568 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 8 สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญ
ของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ              และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตใน
การบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรเคียนซา ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ
นครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายละเอียดดังนี้ 

- หัวหน้าสถานีตำรวจชี ้แจงและให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                   
ในการดำ เนิ นงานของหน่ วยงานภาคร ั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)              
ของสถานีตำรวจนครบาล/สถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แก่เจ้าหน้าที ่ตำรวจ          
ในหน่วยงาน  

 สถานีตำรวจภูธรเคียนซา   ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ รายละเอียดดังนี้     
            
            
            
            

O25 การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 



 

 

- ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็น    
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 - แสดงภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็น
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และกำหนดผู้รับผิดชอบ   
            
            
            
             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.อานุภาพ จันดิถวงค์ ผกก.สภ.เคียนซา ประชุมข้าราชการ
ตำรวจ สภ.เคียนซา ทุกแผนกงาน ร่วมประชุมเตรียมความพร้อมชี้แจงภารกิจในโครงการ การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) โดยได้มีการชี้แจงภารกิจของแต่ละแผนกงาน โดยมีการกำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ตามมติที่ประชุมก่อนออกแผนปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย ให้การปฏิบัติตามเกณฑ์ประเมิน 
และให้ข้าราชการตำรวจ สภ.เคียนซา ทราบ  

และวิเคราะห์กรอบการประเมิน ประเด็นที่ต้อง ดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 



 

 

 

13 มกราคม 2568 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.อานุภาพ จันดิถวงค์ ผกก.สภ.เคียนซา 
ประชุมข้าราชการตำรวจเพื่อแบ่งหน้าที่ในการรับผิดชอบ 

1. ตั้งค่าข้อมูลหน่วยงาน บันทึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มอบหมายงานอำนวยการ 

2. ประเมิน IIT ครบขั้นต่ำ โดยข้าราชการตำรวจทุกนาย มอบงานอำนวยการตรวจสอบ 

3. ประเมิน EIT ครบขั้นต่ำ ส่วนงานสืบสวน และ งานสอบสวน 105 คน, ส่วนงาน
ป้องกันปราบปราม 120 คน,ส่วนงานจราจร 60 คน, ส่วนงานอำนวยการ/ธุรการ 15 
คน ให้แต่ละงานดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 มิถุนายน 2568 มอบหมายงาน
อำนวยการตรวจสอบ 

          พร้อมประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนในการยกระดับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน การให้บริการ One Stop Service และข้อมูลในการจัดทำ 
OIT เพ่ือเตรียมการประเมิน IIT EIT และ OIT รวมทั้งศึกษาและวิเคราะห์กรอบการ

ประเมิน และประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วนในการเตรียมความพรอ้ม
รับการประเมินฯ และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการดำเนินงานยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

• ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจ          
นครบาล/สถานีตำรวจภูธร 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ                
ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

 

1. จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคด ี

 

 

จัดให้ม ีจ ุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคดี พร้อมเจ้าหน้าที ่ประจำจุดเพื ่อให้ประชาชน
สามารถติดต่อสอบถามเบื้องต้น โดยมีแผ่นป้ายแสดงตาราง
เวรผู้ปฏิบัติหน้าที่ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทีสามารถติดต่อได้ 
ณ ห้อง One Stop Service 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

2. ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

 

ติดป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นชัดเจน เพื่อความ
สะดวกในการติดต่อจุดบริการได้รวดเร็ว ณ ห้อง One Stop 
Service 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

3. ป้ายพันธะสัญญา 

 

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั ้งให้ประชาชนเห็นชัดเจน 
 ณ ห ้อง One Stop Service และประชาส ัมพ ันธ ์บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 

 
 
 

ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ สภ.เคียนซา 

https://khiansa.suratthani.police.go.th/ita-2568/2568_o9/ 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

4. ป้าย No Gift Policy  

 

ติดตั้งป้าย No Gift Policy ณ ห้อง One Stop Service 
ห้อง ผกก.ห้องประชุม และหน่วยบริการประชาชน เพ่ือ
แสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีและข้าราชการตำรวจใน
การไม่รับของขวัญของกำนัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

5. ป้ายประชาสัมพันธ์ Down Load คูม่ือการ
ให้บริการประชาชน 

 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Down Load คู่มือการให้บริการ
ประชาชน ณ ห้อง One Stop Service ให้ประชาชนทราบ
คู่มือประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
 

6. การจัดสิ ่งอำนวยความสะดวกการให้บริการ
ประชาชน 

 

1. มีบริการน้ำดื่มสำหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

2. มีบริการอินเตอร์เน็ตฟรี สำหรับผู้มาติดต่อราชการ 

3. มีการติดตั้งโทรทัศน์ให้ประชาชนชมของของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ เพื่อได้ทราบข้อมูลข่าวสาร 

4. มีห้องน้ำแยกชาย หญิง ผู้พิการและเพศทางเลือกLGBT 
ที่สะอาดอยู่เสมอ 

5. มีจุดจอกรถยนต์ จักรยานยนต์ ผู้พิการที่เพียงพอสำหรับ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

6. มีทางลาดพร้อมราวจับสำหรับผู้พิการที่ต้องใช้รถเข็น 
wheel chair 
7. จัดศาลาที่พักสำหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการช่วง
พักรอหรือเจรจาตกลงกัน มีน้ำดื่ม กาแฟ Free wifi 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. มีบริการอินเตอร์เน็ตฟรี สำหรับผู้มาติดต่อราชการ 

 

1. มีบริการน้ำดื่มสำหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. มีการติดตั้งโทรทัศน์ให้ประชาชนชมของของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อได้ทราบข้อมูลข่าวสาร 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องน้าเพศทางเลือก LGBT 

 

 

 

 

 

 

ห้องน้ำผู้พิการ   ห้องน้ำหญิง   ห้องน้ำชาย 

 

 

 

 

 

 

4. มีห้องน้ำแยกชาย หญิง ผู้พิการและเพศทางเลือกLGBT ที่สะอาดอยู่เสมอ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. มีจุดจอดรถยนต์ จักรยานยนต์ ผู้พิการที่เพียงพอสำหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

 

6. มีทางลาดพร้อมราวจับสำหรับผู้พิการที่ต้องใช้รถเข็น wheel chair 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. จดัศาลาที่พกัส าหรบัประชาชนท่ีมาติดต่อราชการช่วงพกัรอ หรือเจรจาตกลงกนั มีน า้ดื่ม กาแฟ Free wifi 



 

 

2) ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจนครบาล/
สถานีตำรวจภูธรให้กับประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบ 

การสือ่สาร บทบาทภารกจิ 
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

มีการนำเข้าข้อมลูผลการปฏิบัตดิ้านต่างๆของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบันผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงานสถานีตำรวจภูธร
เคียนซาและตดิป้ายประกาศภารกจิบทบาทและพันธะ
สัญญา 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร ทาง Website - 
 Facebook  
2. จัดเจ้าหน้าที่ตำรวจประชาสัมพันธ์บนสถานี  
3. จัดเจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นชุดชุมชนสัมพันธ์ 
เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยบริการประชาชนออกพบปะ 
เยี่ยมเยียน รับฟัง ให้ความรู้แก่ประชาชน นักเรียน
ในพ้ืนที่ในการยกระดับการบริการ 

1. จดัท าช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างสถานีต ารวจกบั
ประชาชน เพื่อรบัฟัง ความคดิเหน็ การแจง้ขอ้รอ้งเรยีน เพื่อ
บรกิารประชาชน แสดงบทบาท อ านาจหนา้ที่ ภารกิจ ของ สถานี
ผลการปฏิบตัิงานของหวัหนา้ สถานี และขา้ราชการต ารวจทกุสาย
งาน ใหป้ระชาชนไดร้บั ทราบผ่านช่องทางเว็บไซต ์เฟสบคุ  

2.เจา้หนา้ที่ต  ารวจประสมัพนัธแ์นะน าการติดต่อราชการ สอบถาม
ความคืบหนา้ทางคดเีบือ้งตน้ 
3. เจา้หนา้ที่ต  ารวจออกพบปะ เยี่ยมเยยีน รบัฟัง ใหก้ารรบัรูแ้ก่
ประชาชน นกัเรียนในพืน้ท่ีในการยกระดบัการบรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท ำช่องทำงกำรติดตอ่สื่อสำรระหว่ำงสถำนีต ำรวจกับประชำชน เพือ่รับฟัง 

ควำมคดิเหน็ กำรแจ้งข้อร้องเรียน เพือ่บริกำรประชำชน แสดงบทบำท อ ำนำจ

หน้ำที ่ภำรกิจ ของ สถำนีผลกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำ สถำนีและขำ้รำชกำร

ต ำรวจทุกสำยงำน กำรเตือนภัยทำงไซเบอร ์ข้อมูลจัดซือ้จดัจ้ำง ให้ประชำชน

ได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงเว็บไซต ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการติดตอ่สื่อสาร ทาง  Facebook 

ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของสถานี กิจกรรม เตือนภัยต่างๆ ให้ประชาชนได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารและการยกระดับการบริการของสถานีตำรวจ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้ำหน้ำทีต่ ำรวจประสัมพันธน์ ำกำรติดต่อรำชกำร 

 สอบถำมควำมคืบหน้ำทำงคดเีบือ้งต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นชุดชุมชนสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยบริการประชาชนออกพบปะ 

เย่ียมเยียน รับฟัง ให้การรับรู้แก่ประชาชน นักเรียนในพื้นที่ในการยกระดับการบริการ 



 

 

3) ภาพกิจกรรม หรือรายงานการประชุมการมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตั ว อ ย่ า ง ค ำ สั่ ง  แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมสรุป กำกับตดิตามการทำข้อมลู การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

31 มีนาคม 2568 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.อานุภาพ จันดิถวงค์ ผกก.สภ.เคียนซา ประชุมข้าราชการทุก
แผนกงาน และผู้มีหน้าที่รวบรวมข้อมูลจัดทำ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ติดตามผลการ
ดำเนินงานปีงบประมาณ 2568 (ต.ค.2567-มี.ค.2568) ใน O1-O25 ชี้แจงผลการดำเนินการ ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางแก้ไข และให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 20 เมษายน 2568 ตามการประชุม
ขับเคลื่อนของ ภ.8 และ ภ.จว.สุราษฎร์ธานี ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.เคียนซา 


