
 

รายงานผลการดำเนินงาน 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 
ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของสถานีตำรวจ ภูธรเคียนซา



รายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

สถานีตำรวจภูธรเคียนซา   อำเภอ เคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงาน  กิจกรรม  ผลการดำเนินการ 

งาน
อำนวยการ 

1. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์/การให้บริการ และประชาสมัพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ ์

ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน เวปไซต์ สถานีตำรวจภูธรเคียนซา  
URL https://khiansa.suratthani.police.go.th/ 

 



๒. พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information 
Service) และประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์การ
พัฒนาผ่าน Info Graphic 

สร้างศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service)   
-ไลน์ OA  
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info  Graphic 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  
สถานีตำรวจภูธรเคียนซา   อำเภอ เคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

หน่วยงาน  กิจกรรม  ผลการดำเนินการ 

งานอำนวยการ  ๓.เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน 
และ  No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 

เผยแพร่ นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทาง ปฏิบัติรูปแบบInfo 
Graphic ไว้หน้าเวป ของสถานี 

 

 
 



 
 

รายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  
สถานีตำรวจภูธรเคียนซา   อำเภอ เคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงาน  กิจกรรม  ผลการดำเนินการ 

งานป้องกัน
และ

ปราบปราม 

1. เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม 
อาชญากรรม/CCTV /และ เทคโนโลยีต่างๆ ที่นำมาใช้

ในเพ่ือที่ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน และ 
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน 

Info Graphic 

นำ แอพพลิเคชั่น POLICE 4.0 มาใช้ในการทำงาน และเผยแพร่ประชาชนผ่าน  Info 
Graphic 

 



๒.ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบ
ของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ  เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ กล้อง
วงจรปิด หรือ ผู้บังคับบัญชาสัง่การพร้อมการปฏิบัติไป 
พร้อมกับหน้าจอ เพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุ 
เฝ้าระวัง และสร้างความ เชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน  Info 
Graphic 

จัดทำห้อง CCOC และ เผยแพร่ข้อมูลผ่าน Info Graphic รวมรวมข้อมูลกล้อง 
CCTV ไว้ในห้องวิทยุรับแจ้งเหตุ และใช้แอปพลิเคชั่น POLICE I LERT U ในการรับแจ้ง
เหตุ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  
สถานีตำรวจภูธรเคียนซา   อำเภอ เคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งาน
สืบสวน  

๑ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกล้อง (CCTV Map) เพ่ือ
เพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ ระงับเหตุ เฝ้าระวัง 
และสร้างความเชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน 
Info Graphic 

จัดทำแผนผังกล้อง (CCTV Map) เพ่ือเพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุ  เฝ้าระวัง และสร้าง
ความเชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info 
Graphic 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ  
สถานีตำรวจภูธรเคียนซา  อำเภอ เคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงาน  กิจกรรม  ผลการดำเนินการ 

งาน
สอบสวน  

1. พัฒนา One Stop Service และ
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การพัฒนา
ผ่าน  Info Graphic 

2. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา เรื่องการติดต่อ One  Stop Service สถานีผ่าน Info Graphic 

 



1.เผยแพร่พันธะสัญญา 
คู่มือ ข้ันตอนการ
ให้บริการ e-service 
และประชาสัมพันธ์ 
เสริมสร้างภาพลักษณ์
การพัฒนาผ่าน Info 
Graphic 

จัดทำข้ันตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง ภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 
 

 

 
 

                      
                

การแจ้งเอกสารหาย

 .ผู้แจ้งพบเจ้าหน้าที่เสมียน
ประจ าวัน เพื่อเขียนบันท ก
ประจ าวัน แจ้งเอกสารหาย

 .                  
                              

 . เจ้าหน้าที่เสมียน
ประจ าวั นมอบ ส าเนาประจ าวัน
ให้กับผู้แจ้ง

สรุป  ขั้นตอน  จุดบริการ
ระยะเวลา   นาที

การขอประกันตัวผู้ต้องหา

 . ผู้ร้องย่ืนค าขอต่อ พนักงานสอบสวน หรือ เจ้า
พนักงานต ารวจ

 .เจ้าพนักงานสอบ สวนตรวจสอบ หลัก านถูกต้อง
ครบถ้วน

 บันท กสัญญา ประกันและมีความเห นควรหรือไม่
ควร อนุญาตได้ประกัน

 . ผู้มีอ านาจส่ัง อนุญาตหรือ ไม่อนุญาตให้ประกัน

 .ในกรณีท่ีอนุญาตให้ออกหลัก านรับ หลักประกัน
และสัญญาประกันคู่  บับมอบให้นายประกันกรณีไม่อนุญาต
ให้แจ้งผู้ประกันทราบ

 .เจ้าหน้าท่ีเสมียน ประจ าวัน บันท กประจ าวันเพื่อ
ปล่อยตัว หรือไม่ปล่อยตัว ผู้ต้องหา

สรุป  ข้ันตอน  จุดบริการ ระยะเวลา   นาที

การขอถอนประกันตัวผู้ต้องหา

 . ผู้ร้องน าหลัก านประกันตัวผู้ต้องหา
เช่น ใบเสร จรับเงิน ใบรับหลักทรัพย์ ไปพบ
เจ้าหน้าท่ีธุรการทางคดี เพื่อให้ลงบันท กผลการ
ตรวจสอบว่า คดีถ งท่ีสุด แล้วหรือไม่ หรือเมื่อ
นายประกันน าผู้ต้องหา มามอบให้พนักงาน
สอบสวน เพื่อถอนประกัน

 .น าหลัก านไปพบเจ้าหน้าท่ีธุรการ
(การเงิน น าเสนอหัวหน้าสถานี พิจารณา
อนุญาตให้ถอนประกัน

 . เจ้าหน้าท่ีเสมียน ประจ าวัน คดีลง
บันท กประจ าวัน และมอบหลักทรัพย์คืน

สรุป  ข้ันตอน  จุดบริการ ระยะเวลา
  นาที

                      
                

การเปรียบเทียบปรับตามใบสั่ง

 .ผูก้ระท าผิดน าใบสั่งพบเจ้า
พนักงานสอบสวน ตรวจสอบ
และก าหนดอัตราเปรียบเทียบ
ปรับ

 .ชาระเงินค่าปรับที่เสมียน
เปรียบเทียบปรับและรับ
ใบอนุญาตคืน/เอกสารจ่ายเงิน
ค่าปรับ

สรุป  ขั้นตอน  จุดบริการ
ระยะเวลา   นาที

การคืนรถกรณีย ดไว้เพ่ือตรวจสอบ
หลัก าน

 .ผู้ร้องน าหลัก านยื่นค าขอต่อ
พนักงานสอบสวนเวร

 .พนักงานสอบสวนเวรตรวจ สอบ
ความถูกต้องเกี่ยวกับ เอกสารเกี่ยวกับรถ
 รถที่ย ดไว้

 .ลงประจ าวันรับรถคืน

สรุป  ขั้นตอน  จุดบริการ
ระยะเวลา   นาที


